CONDICOES DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE MONITORAMENTO - ADT

1. DEFINICOES
Os termos abaixo, quando empregados neste Contrato terdo os significados seguintes:

ADT — Trata-se da ADT Servigos de Monitoramento Ltda., pessoa juridica de Direito Privado, com sede na Rua
Werner von Siemens, 111 - Prédio 20 - Térreo - Lapa de Baixo, CEP 05069-900, Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, registrada sob o CNPJ/MF n°. 18.294.169/0001-67 e com Inscri¢do Estadual de n°. 142.485.954.112.

ADT Movel — Nome dado ao servico de verificacdo de ocorréncia que pode ser feito por veiculo da ADT ou de
terceiros por esta contratados. Trata-se de um servico opcional que pode ser contratado pelo Cliente.

Capa do Contrato — Folha de rosto do Contrato, na qual serdo inseridos os dados cadastrais do Cliente, modalidade
dos Servigos contratada, forma de pagamento, Titular e Contatos designados pelo Cliente para fins de registro do
Programa de Atendimento de Alarmes e assinatura das Partes deste Contrato.

Central de Monitoramento - Significa a central de recepcao de alarmes mantida nas instalacdes da ADT.

Cliente — Trata-se do(s) contratante(s) dos Servicos, cujos dados cadastrais constam na Capa do Contrato.

Contatos — Pessoa(s) designada(s) pelo Cliente como contato para fins de registro no Programa de Atendimento de
Alarmes, que podera ser contatada pela ADT, nas ocasifes de Ocorréncia, mediante 0 emprego do procedimento
descrito na clausula 9 deste Contrato.

Contrato — Significa o Contrato de Prestacdo de Servicos de Monitoramento e seus Anexo de Equipamentos e Anexo
de Servicos, que fazem parte integrante deste.

Equipamento(s) — E o conjunto de itens descritos no Anexo de Equipamentos deste Contrato, podendo ser de
propriedade do Cliente ou de propriedade da ADT (cedido em comodato), a depender do regime de contratacdo, para
a prestacdo dos Servicos deste Contrato.

Falha no Equipamento- E um problema que gera 0 ndo monitoramento integral ou parcial do sistema de alarme.
Exemplos: teclado apagado, sinais de falha do sistema, disparos falsos e falhas de comunicacéo.

Informac@es para Providéncias de Servicos — documento no qual serdo inseridos dados cadastrais do Cliente, lista
de Contatos para 0 PAA e procedimentos de Servigos Adicionais, quando contratados.

Local Monitorado — Trata-se do(s) imovel(is) designado(s) pelo Cliente, no qual serdo instalados os Equipamentos e
para o qual serdo prestados 0s servicos de monitoramento, ora contratados pelo Cliente.

Meios de Comunicacdo — Forma de transmisséo de sinais de alarme a serem utilizados pelos Equipamentos, para a
transmissdo das Ocorréncias a Central de Monitoramento, através de: servico de telefonia fixa comutada, transmisséo
de dados via GPRS, transmissao de dados via banda larga TCP/IP e/ou radio VHF.

No Break- Equipamento cuja funcdo é evitar que o fornecimento de energia ao aparelho ligado a sua saida seja
interrompido repentinamente, sendo o seu funcionamento limitado a periodo de tempo variavel a depender de sua
capacidade.

Ocorréncias — Alarmes recebidos pela Central de Monitoramento transmitidos pelos Equipamentos, como por
exemplo: intrusdo, coacdo, emergéncia médicae arme e desarme do painel fora do horario previamente acordado,
guando contratados pelo Cliente.

Palavra Chave — Cddigo escolhido pelo Cliente como forma de identificacdo e seguranga para identificagdo junto a
ADT quando houver Ocorréncia.




Partes - Trata-se do termo utilizado neste Contrato para mencionar a ADT e o Cliente em conjunto.

Programa de Atendimento de Alarmes (denominado PAA) — Conjunto de procedimentos a serem adotados pela
ADT e solicitados pelo Cliente, descritos na clausula 9 que serdo adotados pela Central de Monitoramento da ADT
apos o recebimento de um alarme. Também fardo parte do PAA uma lista de contatos, que serdo informados pelo
Cliente no ato da contratacdo dos Servicos no documento Informacdes para Providéncias de Servicos.

Servicos — Significam os servi¢os de monitoramento e tratamento das Ocorréncias do Local Monitorado, conforme o
presente Contrato, e Anexo de Servigos.

Servico de Atendimento ao Cliente (denominado SAC) — Equipe de atendentes disponivel pela ADT pela qual o
Cliente podera: (i) solicitar informacdes relativas aos Produtos e Servicos e (ii) alterar a contratacdo dos Produtos e
Servigos.

Titular — O préprio Cliente ou pessoa designada pelo Cliente,. Esta(s) pessoa(s) também poderé alterar as condi¢oes
de contratacdo dos Servigos, incluir outras pessoas como Titular, bem como proceder com a compra de Equipamentos
e Servicos adicionais. Serd feito contato com o Titular se os dados deste estiverem na lista de Contatos.

2. OBJETO

2.1. O presente Contrato tem como objeto a regulacdo das condicfes aplicaveis a contratacdo dos Servigos a serem
prestados pela ADT ao Cliente, durante a vigéncia do Contrato, na modalidade e abrangéncia escolhida pelo Cliente e
exposta na Capa do Contrato.

3. VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O Contrato entrar4 em vigor a partir da data de sua assinatura ou aceite através de contato telefénico gravado,
momento em que o Cliente se compromete a pagar a ADT pela prestacdo dos Servicos. Por sua vez, a ADT se obriga
a prestar os Servicos ao Cliente, a partir da data em que o Cliente conectar os Equipamentos instalados no Local
Monitorado a sua Central de Monitoramento e esta passe a receber satisfatoriamente os sinais de alarme dos
Equipamentos, permitindo o monitoramento continuo do Local Monitorado.

3.1.1. O presente Contrato estara sujeito a aceitacdo ou ndo por parte da ADT, que a manifestara apds
a analise tendo recebido o Contrato devidamente preenchido e assinado pelo Cliente ou o aceite via
contato telefonico gravado.

3.2. O presente Contrato terd a vigéncia condicionada a “Modalidade” de contratacdo, descrita na Capa do Contrato,
seguindo as seguintes hipoteses:

a. Para a Modalidade “Venda” ou “Migra¢do” dos Equipamentos, o presente Contrato vigera por prazo
indeterminado;

b. Para a Modalidade “Comodato”, total ou parcial, o presente Contrato vigera pelo prazo minimo de 36 (trinta
e seis) meses ou 24 (vinte e quatro) meses conforme definido na Capa, contados da data de inicio da prestacao
de servicos, de acordo com a politica de precos vigente.

3.3. Naquela contratacdo definida no item b, acima, o Contrato sera renovado automaticamente por periodo
indeterminado, salvo se o Cliente ou a ADT, notifique a outra parte, conforme Clausula 17.1.1 deste Contrato, com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do vencimento da Vigéncia Inicial.

4. FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Serdo cobrados do Cliente, os valores relativos a prestacdo dos Servicos, na forma e data de pagamento descrita
no campo “Forma de Pagamento” na Capa do Contrato. O Cliente declara que realizou a escolha da data de
vencimento disponiveis que melhor Ihe convém, sendo que, a data de vencimento representara o dia que sera cobrado
ou debitado do Cliente os valores relativos aos Servicos, inicialmente, na forma de pagamento escolhida pelo Cliente.
No caso da ADT se ver impossibilitada de cobrar o Cliente na forma escolhida, podera a ADT emitir boleto bancério,
relativo a parcela em aberto, mediante prévia comunicacgéo ao Cliente.



4.2. Os valores a serem cobrados pela prestacdo dos Servigos, durante toda a Vigéncia do Contrato, seréo reajustadas
anualmente, conforme a variacdo do IGPM/FGV ou na falta ou proibicéo legal, pelo indice que melhor venha refletir
a inflacdo do periodo. E, ainda, caso a periodicidade minima de 01 (um) ano venha a ser modificada e, diante disto,
seja permitida a liberdade de reajuste, as Partes deliberam que a periodicidade para tal reajuste passara a ser
preferencialmente no menor prazo que a nova legislacdo vier a permitir a qualquer época de vigéncia deste Contrato.
A ADT podera propor aumento dos valores cobrados em um percentual superior ao IGPM/FGV, desde que o Cliente
concorde expressamente em pagar tal aumento.

4.3. A falta de pagamento no prazo estipulado na Capa do Contrato sujeita o Cliente ao pagamento de Multa
Moratoria de 2% (dois por cento) sobre o débito em aberto e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més e rescisao
do contrato conforme o disposto na Clausula 16.1, se o atraso for superior a 30 (trinta ) dias..

S. TRIBUTOS, DESPESAS, MULTAS E LICENCAS

5.1. Todos os tributos estdo incluidos no valor dos Servigos ou Equipamentos mencionados na Capa deste Contrato,
sendo que as Partes serdo responsaveis, pelos pagamentos destes tributos de acordo com a legislacao aplicavel.

5.2. O Cliente sera responsavel por todas as despesas cobradas pelas prestadoras de servicos de telefonia, decorrentes
da prestacdo dos Servigos do Local Monitorado, bem como quaisquer acréscimos nas despesas pelo consumo de
energia elétrica e qualquer licenca de construcdo ou qualquer contribuicdo necessaria conforme a legislacdo ou
regulamentacdo vigente para monitorar ou manter os equipamentos no Local Monitorado.

5.3. O Cliente entende e se obriga a obter e/ou renovar todas as licencas aplicaveis ou que sejam requeridas pelos
6rgéos do governo com relacéo aos Equipamentos e/ou Servicos.

6. SERVICO DE MONITORAMENTO DESDE A CENTRAL DE MONITORAMENTO

6.1. A ADT concorda em prestar os Servicos de forma continua através de sua Central de Monitoramento. Para efeitos
deste Contrato, os Servigos de monitoramento consistem na recep¢do e analise dos sinais de alarme emitidos pelo
Equipamento, e, nos termos deste Contrato, também, envidar seus melhores esforcos para informar por via telefénica
aos Contatos indicados pelo Cliente. ADT apenas entrard em contato com as autoridades competentes nos casos em
que ndo conseguir entrar em contato com o Cliente/Contatos ou quando solicitado pelo Cliente/Contato.

6.2. Nas hipoteses em que o Cliente também contratar os servicos da ADT Movel, a ADT reserva-se o direito de usar
o veiculo de sua propriedade ou de terceiros contratados pela ADT, para a verificacdo de ocorréncias, na forma
descrita na Clausula 9 deste Contrato.

6.3. O Cliente reconhece e concorda que:

a. atransmissao de sinais de alarme reportando Ocorréncias podera ser realizada através de quaisquer dos Meios
em que o Equipamento possa se comunicar com a Central de Monitoramento da ADT. Poderé(do), ainda, ser
instalado(s) meios alternativos ou adicionais como forma suplementar de comunicacao em conformidade com
a solicitacdo do Cliente;

b. a comunicacdo de Ocorréncia pela Central de Monitoramento, aos Contatos ou as autoridades competentes
sera realizada através de servico de telefonia, ndo estando a ADT obrigada a utilizar qualquer outro servico de
comunicacao;

c. considerando-se que as linhas de conexdo entre Local Monitorado e a Central de Monitoramento dependem
dos Meios, que sdo administrados por empresas terceiras, a ADT ndo garante que a transmissdo de sinais de
alarme a/ou dos Equipamentos pelo(s) Meios ndo possam ser afetados por alguma interrupgdo de seus
respectivos servigos. Logo, na falta da disponibilidade de conex&o entre os Equipamentos e a Central de
Monitoramento em virtude de falha nos Meios esta fora do controle e responsabilidade da ADT;

d. os usos das frequéncias de radio e os servicos de telefonia, fixa ou movel, sdo controlados pelo Ministério das
Telecomunicac®es e pela ANATEL, sendo que mudancas nas regras, regulamentos e politicas do setor podem
implicar na desconexdo dos dispositivos que, eventualmente, estejam sendo utilizados para a transmissdo dos
sinais de alarme;



e. 0s Servicos somente serdo prestados quando os Equipamentos estiverem acionados, com sua fonte de energia
com carga suficiente para garantir o pleno funcionamento dos Equipamentos, assim como com pleno acesso
ao(s) Meio(s). Apbs a instalacdo dos Equipamentos, o Cliente serd responsavel pelo cuidado com o0s
equipamentos;

f. a ADT néo se responsabiliza pelas acdes ou omissdes do Titular e dos Contatos, quando este(s) notificado(s)
da Ocorréncia pela ADT, ndo tomar qualquer providéncia, tampouco quanto ao tempo de resposta das
autoridades competentes, ap0s o recebimento da noticia da respectiva Ocorréncia.

6.4. O Cliente ¢ responsavel pela instalagdo e manutencéo da rede de telefonia fixa diretamente com a Concessionaria
que o atende. O Cliente reconhece que a ADT ndo é responsavel pela ativacdo, interrupgdo, operacdo ou falta de
operacdo da Concessionaria em relacdo a sua linha telefénica, inclusive, os cabos de transmissdo até o0s
Equipamentos. Os custos de instalagdo, ligacdo e retirada do aparelho telefonico, bem como das tarifas telefonicas
aplicaveis serdo faturados diretamente ao Cliente pelo prestador de tais servi¢os, com excecdo do servico GPRS,
quando adquirido pelo cliente, cujo valor estara incluso na mensalidade da ADT.

6.5. Nas redes de telefénia nas quais hajam mais equipamentos instalados a linha telefénica, tais como, modem de
acesso a Internet, PABX, fax(es) ou outros, devera o Cliente proceder com a instalacdo de filtro(s) e demais
equipamentos que se fagam necessarios, para evitar quaisquer conflitos ou problemas que impecam a transmissao de
sinais de alarme entre os Equipamentos e a Central de Monitoramento.

6.6. A ADT procedera com a programacao do Equipamento previamente a sua instalacédo, logo, o Cliente reconhece,
que poderéa existir a necessidade de mudancas na programacdo do Equipamento pelos seguintes motivos, mas nao a
estes limitados: (i) solicitacdo do proprio Cliente; (ii) solicitacdo da ADT; (iii) adequacdo do Equipamento aos
equipamentos empregados na rede da ADT; (iv) outros para que a ADT possa prestar os Servigcos de forma mais
eficiente. Em todos os casos, devera o Cliente aceitar as alteracdes sugeridas pela ADT, podendo em caso de ndo
aceitacdo, a ADT rescindir o Contrato sem necessidade de prévia notificagdo ao Cliente.

6.7. O Cliente reconhece que na hipotese de o Equipamento transmitir constantemente sinais de alarme que a ADT
identifique como sinais improcedentes ou de alarmes falsos, o Cliente devera entrar em contato com o SAC, para que
as providéncias necessarias sejam tomadas, sendo de sua responsabilidade quaisquer custos adicionais incidentes na
conta telefénica ou inconveniéncia com terceiros.

6.8. Além do servico de monitoramento basico, podem ser contratados outros servigos complementares indicados no
Anexo de Servicos deste Contrato, cuja contratacdo podera ser solicitada pelo(s) Titular(es), mediante contato com o
SAC.

7. OBRIGACOES DO CLIENTE COM RELACAO AO USO DO(S) EQUIPAMENTO(S)

7.1. O Cliente devera seguir todas as instrucdes e procedimentos fornecidos pela ADT para a operacdo do
Equipamento e a prestacdo dos Servigcos para o Local Monitorado. O Cliente devera testar o Equipamento
periodicamente pelo menos uma vez a cada trés meses seguindo as instrucdes transmitidas pelo técnico da ADT e
constantes do Manual do Equipamento ao Cliente. O Cliente concorda em manter o Equipamento ligado, integro, ndo
retira-lo do local onde for instalado ou de qualquer forma modificar o Equipamento, nem permitir que terceiros o
facam. Fica acordado ainda que o Equipamento deverd permanecer no endereco e com 0 mesmo arranjo fisico do
ambiente em que tenha sido originalmente instalado e qualquer remogdo ou alteragdo no mesmo decorrente de
qualquer procedimento como pintura, modificacdo, inclusdo de obstrucdo, reforma ou qualquer outro, s6 podera ser
feito pela ADT ou por quem a ADT indicar e pago em conformidade com as tarifas da ADT vigentes a época para
esses servicos. Caso os Equipamentos sejam modificados, alterados ou obstruidos, a ADT NAO SERA
RESPONSAVEL POR NENHUMA GARANTIA OU SERVICO SEGUNDO OS TERMOS DESTE CONTRATO.

7.2. Os equipamentos tém garantia de 1 ano, a contar da data da instalag&o, baterias e pilhas ndo estdo inclusas na
garantia. Todavia, a garantia s6 se aplica com o cumprimento da clausula acima, sem que tenha ocorrido o
rompimento do lacre do painel de alarme e apds andlise técnica do fabricante, constatando que ndo houve mau uso,
nem incidéncia de raios, descargas elétricas provenientes de instalaces elétricas ou telefénicas ou outros eventos
atribuiveis a casos fortuitos ou forga maior.

7.2.1. O servico de troca de baterias e pilhas ocorrera apenas ap0s a aprovacao de orcamento pelo Cliente.



7.3. No caso de Equipamentos obtidos na Modalidade Comodato, a garantia serd valida durante todo o prazo de
Vigéncia do Contrato e tera a mesma condicdo da Clausula 7.2 deste Contrato, com excecao do caso fortuito e forca
maior, condi¢bes nas quais a ADT substituird o Equipamento. Nas outras condi¢fes, aléem de o Cliente se
responsabilizar pela substituicdo, devera ressarcir a ADT no valor dos danos causados ao Equipamento.

8. OS TITULARES DO PAA

8.1. Na data de assinatura deste Contrato, o Cliente devera fornecer & ADT algumas informacdes relativas aqueles,
que o Titular deseja que sejam contatados sempre que se estiver diante de uma Ocorréncia (“Contatos”). Tais
informacdes deverdo ser mantidas sempre atualizadas pelo Titular, cujas alteracGes deverdo ser realizadas por escrito
ou através do SAC. Ademais, a ADT nao estara obrigada a contatar outras pessoas, que ndo sejam aquelas informadas
pelo Titular no PAA, ficando expressamente acordado, que a ADT ndo tera qualquer responsabilidade por quaisquer
perdas, danos ou prejuizos incorridos pelo Cliente como resultado da omissdo e/ou demora na acdo da pessoa indicada
no PAA, ap0s esta ser contatada.

8.1.1. A rescisdo do contrato s6 pode ser solicitada por um Titular do Contrato.

8.1.2. O Titular devera apreser senha e contra senha para realizar quaisquer alteracdes e modificacBes em seus
cadastro.

9. PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DE ALARME

9.1. No caso de a Central de Monitoramento da ADT receber o0s sinais de alarme do Equipamento do Cliente, a ADT
fara uma chamada telefnica ao Local Monitorado seguindo o procedimento abaixo:

a. No caso do alarme nédo ser causado por uma invasdo ou emergéncia real e a ligacdo ser atendida, a pessoa que
atender a ligacdo, devera constar da lista de contatos e informar unicamente a palavra chave de verificacdo do Cliente
e por ndo se tratar de uma emergéncia ndo solicitara auxilio. Se confirmada a palavra chave de verificacdo e nédo
houver a solicitacdo de auxilio, a ADT somente registrara a ocorréncia em seus arquivos e ndo fara nenhuma ligacédo
aos contatos autorizados na PAA e nem as autoridades competentes.

b. Caso a chamada feita ao Local Monitorado tenha resposta: (i) ocupada; (ii) ndo tenha resposta; (iii) a pessoa que
atendeu a chamada ndo informe corretamente a palavra chave de verificacdo do Cliente; (iv) a pessoa que responder a
chamada solicite auxilio, a ADT envidara seus melhores esforcos para informar por via telefénica a um dos Contatos
no PAA do Cliente, mediante telefonemas seguindo a ordem de prioridade indicada pelo Cliente ou ap6s esgotados
aqueles constantes no PAA, a ADT envidara todos os esforcos para entrar em contato com as autoridades competentes
e, em seguida, o cliente ou contato devera reiterar este contato, sendo que este € um procedimento solicitado pelas
autoridades competentes. Ressalvamos que a ADT ndo garante que as autoridades competentes responderdo ao
chamado ou a tentativa de contato, a ADT ndo assegura, nem garante que ante um chamado ao Departamento de
Policia, este envie um veiculo ao Local Monitorado tampouco, que em caso de ter sido enviado, chegue em tempo e
forma para prevenir e/o evitar qualquer ameaga, sinistro, ato ilicito ou de inseguranca que possa ocorrer ao Cliente ou
um terceiro. O Cliente aceita que a falta de atuacdo policial ou atuagéo tardia ante uma ligacdo da ADT se encontra
fora da esfera de acdo e responsabilidade da ADT, motivo pelo qual, o Cliente libera a ADT de qualquer
responsabilidade ou consequiéncias de qualquer natureza que possa derivar da falta do envio da policia, demora em
sua chegada ao Local Monitorado e com a atuagdo em geral da policia.

b1. Nos casos em que o Cliente contratar o servico ADT Movel, a ADT enviard um veiculo de verificacdo para
o0 Local Monitorado, conforme descrigdo no Anexo de Servicos.

9.2. Uma vez que uma das pessoas indicadas no PAA seja notificada do evento, a ADT ndo tera qualquer
responsabilidade adicional em telefonar para os outros nimeros indicados pelo Cliente no PAA, a ndo ser que seja
especificamente solicitado no contato realizado.

9.3. Procedimentos especificos das seguintes modalidades de Ocorréncia:
a. Alarme de invasdo: Somente valido, quando o Local Monitorado contenha dentre os Equipamentos, aqueles

necessarios para a deteccdo desta modalidade de Ocorréncia e que estejam ativados. Caso o Local Monitorado seja
ameagado, como por exemplo, mas ndo limitado a, casos de arrombamento de portas ou janelas que possuam




sensores, 0 Equipamento emitird automaticamente a Central de Monitoramento da ADT, um sinal correspondente ao
alarme de invasdo. Caso a Central de Monitoramento da ADT receba um sinal de alarme de invasdo, a ADT iniciara o
procedimento descrito na Clausula 9.1.

b. Alarme de Panico: Somente valido, quando os Equipamentos contiverem Botdo de Panico necessario para protecao
a esta modalidade de Ocorréncia.

Nestes casos, quando o Cliente se sentir de qualquer maneira ameagado, 0 mesmo devera acionar no teclado o botado
correspondente ao alarme de panico ou no botéo de panico do chaveiro sem fio. Caso a Central de Monitoramento da
ADT receba um sinal de alarme de panico, a ADT iniciara o procedimento descrito na Clausula 9.1.

c. Alarme de Fogo: Somente valido, quando os Equipamentos proverem a funcionalidade de deteccdo e
monitoramento de fumaca e calor necessario para protecdo a esta modalidade de Ocorréncia. Caso o Cliente tenha
solicitado a instalacdo no Local Monitorado de Equipamentos de deteccdo de fumaca e calor e estes estejam
conectados aos Equipamentos, na eventualidade de a Central de Monitoramento da ADT receber um sinal de alarme
de fogo provenientes deste detectores ou do acionamento do botdo de fogo no teclado, a ADT iniciard o
procedimento descrito na Clausula 9.1.

d. Outros servicos opcionais: Caso sejam contratados outros servi¢os opcionais para resposta ao monitoramento de
sinais de alarme recebidos, as clausulas a serem seguidas serdo aquelas constantes das Condi¢6es de Contratacdo dos
Servicos de Monitoramento ADT disponivel no site www.adt.com.br.

e. O Cliente, neste ato, autoriza a ADT a fornecer as informacdes relativas as pessoas indicadas no PAA para as
autoridades competentes, se assim for solicitado. Pelo presente Contrato, o Cliente exonera a ADT de qualquer
responsabilidade pela divulgacdo desta informacéo.

10. DANO OU DESTRUICAO DA CENTRAL DE MONITORAMENTO

10.1. O Cliente reconhece que as obrigacdes da ADT decorrentes do presente Contrato serdo suspensas e/ou
canceladas e a ADT ficara exonerada automaticamente da prestacdo dos Servicos, sem a necessidade de notificagdo ao
Cliente e sem quaisquer responsabilidades adicionais perante o Cliente, nas hipoteses de destruicdo, falha ou danos
aos Meios ou conexdes da Central de Monitoramento ou da propria Central de Monitoramento, por motivos ndo
imputaveis a ADT, uma vez que a ADT ficara impossibilitada de prestar os servicos.

11.  MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

11.1. Salvo nos casos em que o Cliente contratar os servicos ADT Manutencdo, cujas condicdes serdo reguladas pelo
Anexo de Servicos do Contrato, o Cliente sera inteiramente responsavel pela manutencdo e outros custos decorrentes
relativos aos Equipamentos necessarios a prestacdo dos Servicos de Monitoramento, inclusive visitas técnicas. A
manutencdo dos Equipamentos devera ser solicitada diretamente mediante solicitacdo do Cliente ao SAC

11.2. Caso o Cliente realize a manutencdo dos Equipamentos, mediante o0 emprego de mao-de-obra ndo autorizada
pela ADT, a ADT se desobriga da responsabilidade quanto a qualidade e continuidade da prestacdo dos Servicos.

11.3. O Cliente declara saber que, o emprego de mao-de-obra ndo autorizada na manutencdo dos Equipamentos,
podera danificar ou mesmo diminuir as funcionalidades dos Equipamentos, bem como acarretara a perda da garantia
dos Equipamentos ou de manutencao previamente realizada.

11.4. Os Equipamentos cedidos aos Clientes em regime de Comodato deverao ser reparados por técnicos da ADT, nas
condicdes descritas no item ADT Manutencdo no Anexo de Servigos. Caso a ADT constate que os Equipamentos
foram objeto de manutencdo por terceiro ndo autorizado pela ADT, poderd a ADT cobrar do Cliente o valor
equivalente ao valor de venda ao consumidor do Equipamento ao tempo da constatagéo.

12. ASPECTOS MEDICOS

12.1. O Cliente reconhece que a ADT ndo tera nenhuma responsabilidade derivada dos Servicos associados com a
notificacdo ou envio de paramédicos, médicos e outro pessoal medico e/ou servigco de ambuléncia pelo recebimento
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de um sinal de Ocorréncia na Central de Monitoramento da ADT, sendo que todos os custos dos Servicos
eventualmente prestados por terceiros decorrentes de tal notificacdo serdo suportados exclusivamente pelo Cliente.

13. CESSAO e ALTERACAO DO LOCAL MONITORADO

13.1. O Cliente ndo podera ceder, no todo ou em parte, este Contrato, a menos que mediante prévio consentimento da
ADT, mediante contato telefénico gravado com o SAC através do qual fornecera as informagdes necessérias para tal
transferéncia, sendo que apds referida transferéncia o Contrato estara disponivel ao Novo Titular no site
www.adt.com.br. A ADT, por sua vez, podera ceder este Contrato a qualquer pessoa, empresa ou sociedade, sem
necessidade de notificacdo prévia ao Cliente sobre tal cessao.

13.2. ADT tera ainda o direito de subcontratar qualquer instalacdo e/ou servico, incluindo, mas ndo se limitando, aos
servigos de instalagdo do Equipamento, de monitoramento, de verificagdo de ocorréncias e/ou de manutengdo. O
Cliente reconhece que o estabelecido neste Contrato € também aplicavel aos subcontratados, prestadores de servicos
autorizados e outros, estando o Cliente obrigado pelos termos deste Contrato da mesma maneira como Se 0S Servicgos
fossem prestados diretamente pela ADT.

13.3. Antes de alterar o Local Monitorado, o Titular ou locais de instalacdo dos Equipamentos, o Titular devera
informar a ADT. No caso de alteragéo do Local Monitorado, a ADT se reserva no direito de cobrar taxa de retirada e
reinstalacdo, alterar as condi¢bes de contratacdo em virtude das particularidades do pretendido local, incluido, mas
ndo limitado a requisitar quaisquer modificacdes relativas a preco, Equipamentos minimos exigiveis e diferentes
clausulas contratuais.

14. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

14.1. A ADT NAO GARANTE QUE O SERVICO OU EQUIPAMENTO FORNECIDO IRA PREVENIR NEM
IMPEDIR QUALQUER SINISTRO OU OCORRENCIA, UMA VEZ QUE O EQUIPAMENTO OU SERVICO
FORNECIDO TEM COMO FUNCIONALIDADES APENAS A DETECCAO OU ADVERTENCIA DE
SINISTROS OU OCORRENCIAS. Ademais, o Cliente declara expressamente conhecer que a atividade de
monitoramento desempenhada pela ADT neste Contrato, se trata de uma obrigacdo de meio, e jamais de resultado,
sendo que, a ADT caberda, somente, envidar os melhores esforcos, mediante a realizagdo com diligéncia das
obrigacBes as quais se obriga neste Contrato. Também, a ADT ndo se responsabiliza pelo tempo de resposta de
qualquer autoridade competente, caso 0s mesmos sejam notificados da Ocorréncia no Local Monitorado,
independentemente da chamada para a Ocorréncia ter emanado da pessoa indicada pelo Cliente no PAA, ou contato
direto da prépria ADT. Dessa forma, a ADT ndo terd qualquer responsabilidade em relacdo ao Cliente pela ocorréncia
de um sinistro no Local Monitorado. O Cliente reconhece expressamente que a ADT ndo € uma companhia
seguradora e que, portanto, a ADT ndo sera responsavel em tempo algum pelo ressarcimento ao Cliente de perdas e
danos ocasionados pela ocorréncia de qualquer sinistro, devendo o Cliente, se assim o desejar, contratar
separadamente o servico Protecdo Garantida previsto no Anexo de Servigos.

14.2. No servico Video Alerta a ADT ndo assume responsabilidade pela interrupcéo dos servigos de transmissao de
imagens causados por caso fortuito ou forca maior, falha na disponibilidade de conexdo da internet ou insuficiéncia de
velocidade desta, indisponibilidade de linha telefonica, falta de energia, destruicdo, manutencdo ou indisponibilidade
do modem de internet do Cliente, falha ou danos aos meios ou conexfes do Equipamento a estacdo de gravacdo por
motivos ndo imputaveis a ADT bem como pela falta de energia, salvo quando contratado o servigo Falta de Energia.
No caso de aquisicdo de no break pelo Cliente, ocorrida a falta de energia, a ADT nédo se responsabiliza pelo
funcionamento do Video Alerta apds esgotar o tempo de funcionamento do no break.

14.3. No servico Protecdo Garantida ADT, a ADT figura como Intermediadora entre o Cliente e a Seguradora,
sendo, a ADT apenas mandataria do Cliente frente a Seguradora. Portanto a ADT ndo é responsavel pela
inadimpléncia do Cliente, bem como néo é responsavel pela inadimpléncia da Seguradora quanto ao pagamento das
indenizacgdes ao Cliente quando da ocorréncia do sinistro. No caso de inadimplemento por parte do Cliente a cobertura
do seguro serd suspensa, sendo que os valores em atraso ndo poderdo ser quitados apds o sinistro para reativacdo do
seguro. Apos o Cliente quitar os débitos em atraso a cobertura do seguro serd reativada.

14.4. Por sua vez, no servico Falha de Energia a ADT ndo é responsavel por possiveis danos que a falta de energia
podera causar ao Cliente. Ademais a ADT ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos oriundos da falta de
energia (i) devido a alguma falha interna do sistema de comunicag&o ou (ii) impossibilidade de aviso aos Contatos.



14.5. No servico ADT Te Acompanha a ADT fornece recomendacdes ou medidas genéricas de seguranga com
objetivo de prevenir potenciais atos ilicitos ou de inseguranca de forma a gerar a oportunidade da entrada e saida do
Cliente de seu imovel de forma segura, mas ndo garante que isso acontega. O Cliente reconhece que diante de sua
ligacdo ao numero de telefone indicado ou qualquer outra linha que venha a ser utilizada pela ADT para a prestacao
deste servico, a ADT ndo pode garantir um tempo minimo de resposta das pessoas e/ou o envio da policia ao local. A
ADT ndo garante nem assegura que o servico ADT Te Acompanha impedird os sinistros, atos ilicitos ou de
inseguranca que motivem o uso deste servigo por parte do Cliente. O Cliente entende e aceita que a ADT assume uma
obrigacdo de meios e ndo de resultados. Em virtude disso, a ADT ndo assegura, assume compromisso nem garante
que ante um chamado ao Departamento de Policia, este envie um veiculo ao Local Monitorado tampouco, que em
caso de ter sido enviado, chegue em tempo e forma para prevenir e/o evitar qualquer ameaca, sinistro, ato ilicito ou de
inseguranca que possa ocorrer ao Cliente ou um terceiro. O Cliente aceita que a falta de atuagdo policial ou atuagéo
tardia ante uma ligacdo da ADT se encontra fora da esfera de acdo e responsabilidade da ADT, motivo pelo qual, o
Cliente libera a ADT de qualquer responsabilidade ou consequéncias de qualquer natureza que possa derivar da falta
do envio da policia, demora em sua chegada ao Local Monitorado e com a atuacdo em geral da policia. ADT em
nenhum caso respondera frente ao Cliente ou a terceiros por delitos e/ou faltas cometidas dentro ou fora do Local
Monitorado durante a entrada ou saida do mesmo por parte do Cliente, familiares ou terceiros. ADT em nenhum caso
respondera frente ao Cliente ou a terceiros por roubo, furto, ou alagamento do local, nem por ilicito algum cometido
no local Monitorado e/ou contra o Cliente ou de pessoa alguma direta ou indiretamente ligada ao Cliente, nem contra
terceiros e/ou seus bens durante a entrada ou saida as mesmas e/ou em qualquer outra circunstancia.

14.5.1. ADT realizara seus melhores esforgos para proporcionar ao Cliente o ADT Te Acompanha nas melhores
condicdes e qualidade possiveis, dentro de suas possibilidades técnicas e taticas. No entanto, a ADT declara que o
servico ADT Te Acompanha funciona na dependéncia de redes de telecomunicacgdes providas por outras empresas,
por isso a prestacao pode ser afetada, interrompida ou condicionada por circunstancias de capacidade, disponibilidade
ou funcionamento inerentes a estas redes, circunstancias todas elas fora do alcance e responsabilidade da ADT. Por tal
motivo, o Cliente entende e reconhece que a ADT ndo assume responsabilidade pela impossibilidade de estabelecer
comunicagdo com a ADT mediante a linha de telefone indicada para esse servigo, associada ao servigo por quaisquer
causas alheias a ADT, como poderia ser, como por exemplo, falhas de energia, interrupcao ou falta de disponibilidade
do servico telefonico e/ou congestionamento das linhas telefonicas em virtude do volume de chamadas ou qualquer
outra condicdo que esteja fora do controle da ADT.

15. INDENIZACAO DE TERCEIROS

15.1. Caso algum terceiro, em decorréncia dos Servicos prestados pela ADT ao Cliente, se sinta prejudicado e/ou
lesado, moral ou materialmente como por exemplo, mas ndo limitado a, disparo de sirenes, recebimento de chamadas,
conforme o disposto no PAA, e/ou movimentagdes decorrentes do ADT Mdvel, nos casos aplicaveis, o Cliente sera o
Unico responsavel perante tais terceiros, devendo indenizar a ADT por quaisquer despesas incorridas pela mesma em
decorréncia de tais reclamacdes de terceiros.

15.2. No servigo Video-Alerta o Cliente tem ciéncia de que o direito a imagem é constitucionalmente protegido, sendo
que o Cliente reconhece e concorda ser o unico responsavel pela utilizacdo das imagens recebidas através de seu
computador pessoal, ficando Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer danos materiais e morais que atinjam
terceiros.

16. DESCUMPRIMENTO e TERMINO

16.1. A ADT podera encerrar a prestacdo dos Servigos conforme este Contrato, a qualquer tempo, mediante
notificagdo ao endereco de faturamento do Cliente, sem cumprir periodo de prévio aviso, em casos de: (a) violagcdo
por parte do Cliente de qualquer das disposi¢des neste Contrato; (b) parcelas com o pagamento em atraso na forma da
Clausula 4.3; (c) uso indevido do Equipamento pelo Cliente, (d) destruicdo ou danos & Central de Monitoramento e/ou
dos Meios, de modo que 0s Servigos ndo possam mais ser prestados, () no caso de a ADT receber um nimero
excessivo de sinais falsos de alarme, sejam intencionais ou nédo, ou, caso o Equipamento seja operado de forma
inadequada ou for objeto de abuso, (f) em caso de ndo colocacdo pelo Cliente das placas/adesivos que informam que o
ambiente esta sendo filmado, conforme orientacdo da ADT; (g) em caso de exibicdo, divulgacdo ou publicacdo
indevida das imagens gravadas pelo Video-Alerta; (h) em caso de inadimplemento por parte do Cliente no Protecéo
Garantida ADT, nessa hipotese a cobertura do seguro sera suspensa, sendo que os valores em atraso ndo poderdo ser
quitados apoés o sinistro; (g) nos casos de forga maior ou casos fortuitos e (h) no caso de falecimento do Cliente.



16.1.1. Com excec¢do do caso descrito na Clausula 4.3, a ADT por seu exclusivo critério, podera entrar em
contato o Cliente concedendo o prazo de 10 dias para cumprimento de obrigacdo prevista no Contrato que nao
esteja sendo cumprida, antes de efetuar a efetiva rescisdo do Contrato. A efetiva rescisdo do Contrato ndo
significard a desobrigacdo do Cliente, quanto ao cumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais
porventura pendentes, tais como, mas ndo limitadas a: devolucdo dos Equipamentos, quando cedidos em
regime de Comodato e parcelas em atraso.

16.1.2. Na hipotese de término deste Contrato, pelos motivos expostos na Clausula 16.1, a ADT tera de
imediato o direito de desligar, por via remota, a conexdo existente entre o Equipamento do Cliente e a Central
de Monitoramento da ADT, sem necessidade de notificacdo prévia ao Cliente.

16.2. As Partes poderdo rescindir o presente Contrato, sem justo motivo, mediante notiticacdo na forma prevista na
Clausula 17.1.1 com aviso prévio de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da notificacdo. Entende-se
como justo motivo as hipdteses previstas na Clausula 16.1 deste Contrato, bem como o ndo funcionamento do
Equipamento ou da falta de prestacdo de servigos.

16.2.1. Nos casos de ndo funcionamento do Equipamento ou falta de prestacdo de Servigos, o Cliente devera
notificar a ADT na forma prevista na Clausula 17.1.1 e conceder o prazo de 10 (dez) dias para regularizacao
de tal situag&o antes de rescindir o Contrato com justo motivo.

16.2.2. No caso de contratacdo mediante a escolha pelo Cliente da Modalidade de Comodato dos
Equipamentos, fica desde ja estabelecido que, caso o Contrato venha a ser rescindido por iniciativa do Cliente
sem justo motivo ou por iniciativa da ADT com justo motivo antes do término do periodo da Vigéncia Inicial,
o Cliente estara obrigado ao pagamento de uma multa resciséria no valor equivalente a 23% (vinte e trés por
cento) das mensalidades contratadas a vencer, alem do direito da ADT em proceder a retirada dos
Equipamentos. Neste ato, o Cliente, apds formalizada a rescisdo contratual, autoriza a ADT a proceder ao
débito da multa anteriormente mencionada em boleto conta corrente ou cartdo de crédito, conforme opc¢éo de
pagamento constante neste Contrato.

16.2.3. No caso de contratagdo mediante as modalidades “Venda” ou “Migragdo”, ndo sera aplicada a multa
rescisoria prevista na Clausula 16.2.2, para Comodato parcial, contudo, havera a aplicacdo da multa prevista na
Clausula 16.2.2. De qualquer forma, o procedimento de notificacdo com aviso prévio de 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento da notificacdo devera ser seguido.

16.2.4. Durante os dias de aviso prévio, os servigos serdo prestados e cobrados normalmente, salvo se o
Cliente concordar com o cancelamento imediato da prestacdo dos servicos subisistindo, neste caso, quaisquer valores
em aberto e a multa prevista na clausula 16.2.2.

17.  DISPOSICOES GERAIS

17.1.Todas as notificacdes conforme este Contrato serdo feitas por escrito e datadas via postal ou e-mail ou, ainda,
através do SAC via contato telefonico gravado. As notificacdes escritas serdo enderecadas a ADT ou ao Cliente, aos
respectivos enderecos que constam no preambulo deste Contrato. O Cliente e a ADT notificardo um ao outro, por
escrito, ou, ainda através de contato telefénico gravado no SAC pelo Titular, sobre qualquer mudanca de endereco
para envio das notificacdes conforme este Contrato. As notificacdes entrardo em vigor 5 (cinco) dias apos terem sido
recebidas.

17.1.1. As notificagdes para a rescisdo do Contrato deverdo ser feitas por escrito, assinadas e datadas via
postal ou através do SAC pelo Cliente, via contato telefénico gravado, o qual devera confirmar dados para a
notificag&o ter validade.

17.2. A Capa do Contrato, as CondicOes Gerais de Contratagdo dos Servigos de Monitoramento — ADT, 0s Anexos de
Equipamentos e Anexo de Servigos, constituem o Contrato, que se trata do acordo integral entre as Partes, relativos a
esta contratacdo dos Servicos, prevalecendo sobre qualquer outro documento ou acordo verbal anteriormente firmado
entre as Partes. Nenhuma alteracéo, rentincia ou quitacdo seré considerada valida, a menos que efetuada por escrito e
assinada por ambas as Partes.

17.3. Se qualquer disposicdo deste Contrato ou de seus Anexos for declarada invalida, ilegal ou inexeqiivel, a
validade e a exequibilidade das disposi¢Oes remanescentes ndo serdo afetadas por tal declaragéo.



17.4. A aceitacdo, por qualquer das Partes, do ndo cumprimento, pela outra, de qualquer clausula ou disposi¢Ges deste
Contrato, a qualquer tempo, serd interpretada como mera liberalidade, ndo implicando em renuncia do direito de
exigir o fiel cumprimento das obriga¢cfes aqui pactuadas.

17.5. Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Na eventualidade de alguma clausula ser
considerada nula por algum tribunal ou autoridade, este Contrato ndo ser& anulado sendo que as demais disposi¢des
permanecerao em vigor.

17.6. A Configuracdo dos Equipamentos e, qualquer outro documento aplicavel que seja incorporado posteriormente a
este Contrato sdo e serdo parte integrante do mesmo.

17.7. A ADT manterd uma Central de Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC) que podera ser contatada através do
numero 4004-1077 pela qual o Cliente podera solicitar e ter acesso a informacdes sobre: (i) produtos e servicos
oferecidos pela ADT; (ii) eventuais falhas ocorridas e (iii) registro de reclamacdes referentes a estes produtos e
servigos (iv) cancelamento e (v) transferéncia de titularidade. Todos os contatos efetuados através da Central de
Monitoramento e do SAC séo gravados, estando o Cliente e seus Contatos cientes e de acordo.

17.8. Os Servigos adicionais descritos no Anexo de Servicos, poderdo ser contratados pelo Titular, mediante contato
com o SAC, mediante a aceitacdo das condicdes gerais de contratacdo de cada servico especifico, os quais, quando
contratados pelo Titular, serdo considerados para todos os fins como Anexos ao presente Contrato e por conseguinte
como parte integrante deste.

17.9. Em havendo conflito na interpretacdo relativa ao conteudo da Capa do Contrato, Condicdes Gerais de
Contratacdo dos Servicos de Monitoramento — ADT, demais Anexos e aditivos, deverdo prevalecer as disposigoes
contidas nas Condicdes Gerais de Contratacao dos Servicos de Monitoramento — ADT.

Este Contrato encontra-se disponivel atualizado em sua integra no site: www.adt.com.br

Sao Paulo, 18 de Julho de 2018.

ADT SERVICOS DE MONITORAMENTO LTDA.




